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§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige liber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem
Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff
,2Hotelaufnahmevertrag“ umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-
, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen
Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

3. Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn
dies vorher ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

§ 2 Vertragsabschluss, -Partner, Verjihrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das
Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu
bestitigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag,
sofern dem Hotel eine entsprechende Erkldrung des Dritten vorliegt.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundséatzlich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjihrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjdhren
kenntnisunabhéngig in fiinf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhéingig in zehn Jahren. Die
Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer
vorsidtzlichen oder grob fahrlidssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.



§ 3 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm
in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise
schlielen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.

3. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten
nachtraglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der
Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéingig
machen, dass sich der Preis fiir die Zimmer und/oder fiir die sonstigen
Leistungen des Hotels erhoht.

4. Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die
unverziigliche Zahlung féalliger Forderungen jederzeit vom Kunden
verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei
Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5%
iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines
hoheren Schadens vorbehalten.

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie,
einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine konnen im Vertrag in Textform vereinbart werden.
Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben
die gesetzlichen Bestimmungen unberiihrt.

- Bei Buchung innerhalb von 7 Tage vor Anreise 90% Anzahlung
- Bei Buchung innerhalb von 30 Tage vor Anreise 70% Anzahlung
- Bei Buchung von mehr wie 30 Tage vor Anreise 30% Anzahlung

Der Beherberger behilt sich vor, fiir Linder aullerhalb des EWR einen
hoheren Anzahlungsbetrag als Buchungsgarantie vorzuschreiben.

6. In begriindeten Fillen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden oder
Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach
Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 5 oder eine Anhebung der im



Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Verglitung zu verlangen.

7. Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes
vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im
Sinne vorstehender Nr. 5 fiir bestehende und kiinftige Forderungen aus dem
Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaf§ vorstehender
Nummern 5 und/oder 6 geleistet wurde.

8. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung
gegeniiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

9. Der Gast erklart sich damit einverstanden, dass das Hotel berechtigt ist, im
Falle einer unbezahlten Abreise oder eines offenen Betrags nach der Abreise
die bei der Buchung hinterlegte Kreditkarte zu belasten. Diese Belastung
erfolgt zur Begleichung ausstehender Forderungen, die wiahrend des
Aufenthalts entstanden sind, einschlief8lich, aber nicht beschrankt auf
Ubernachtungskosten, Restaurant-, Bar- und Sparechnungen sowie Kosten
fiir Aktivitdten. Der Gast wird in einem solchen Fall iiber die Belastung per
E-Mail oder Post informiert.

§ 4 Riicktritt Bzw. Stornierung des Kunden oder Nicht-Inanspruchnahme der
Leistungen des Hotels (No Show)

1. Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag
bedarf der Zustimmung des Hotels in Textform. Fiir den Riicktritt gelten die
folgenden Bedingungen:

a.) Der Riicktritt bzw. die Stornierung der Buchung durch den Kunden miissen
in Textform erfolgen. Bis spidtestens 3 Monate vor dem vereinbarten
Ankunftstag des Gastes kann der Beherbergungsvertrag ohne Entrichtung einer
Stornogebiihr durch einseitige Erkldrung durch den Vertragspartner aufgeldst
werden.

b.) Im Falle des Riicktritts des Kunden von der Buchung weniger als 3 Monate
vor Anreise hat das Hotel Anspruch auf eine angemessene Entschadigung.
Anstatt der konkret berechneten Entschiddigung macht das Hotel
Schadensersatz in Form einer Entschiddigungspauschale geltend.

c.) Die Entschadigungspauschale betragt bei einer Mitteilung:
* bis einen Monat vor dem Anreisetag 40 %
* bis eine Woche vor dem Anreisetag 70 %
« danach 90 % des vereinbarten Preises.

Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass dem Hotel kein Schaden oder der
dem Hotel entstandene Schaden niedriger als die geforderte Entschadigungs-
Pauschale ist. Fiir die Rechtzeitigkeit der Mitteilung ist der Zeitpunkt
maligeblich, in dem die Erkldrung des Kunden beim Hotel eingeht. Der Kunde
hat die Option, durch Abschluss einer entgeltlichen Zusatzvereinbarung ein



jederzeitiges Riicktrittsrecht im Falle bestimmter Hinderungsgriinde
eingerdumt zu bekommen und die vorstehenden Entschiddigungspauschalen auf
20 % zu begrenzen.

2. Die vorstehenden Regelungen unter Ziffer IV. 1. iiber die Entschiddigung
gelten entsprechend, wenn der Kunde das gebuchte Zimmer oder die gebuchten
Leistungen nicht in Anspruch nimmt, ohne dies dem Hotel vorher mitzuteilen.

§ 5 Riicktritt des Hotels

1. Sofern vertraglich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in
diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern

vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt
nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaf§ Ziffer III Nummern 5 und/oder 6
verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer
vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel
ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom
Vertrag aullerordentlich zurilickzutreten, beispielsweise falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
Erfiillung des Vertrages unmoglich machen;

- Zimmer oder RAume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe
vertragswesentlicher Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder

zum Zweck seines Aufenthaltes, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der Hotelleistung den reibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;
- ein Verstol gegen oben genannte Ziffer I Nr. 2 vorliegt.
4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des

Kunden auf Schadensersatz.

§ 6 Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -Riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter
Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.



2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere

Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12:00
Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel

aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessen
vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises
(Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche
des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei,
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch
auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

§ 7 HAFTUNG DES HOTELS

1. Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des
Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schdden, die auf
einer vorséatzlichen oder grob fahrldassigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen und Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder fahrldssigen Verletzung
von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung
des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten,
wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht
sein, flir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdéglichen Schaden gering
zu halten.

2. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschiadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auller bei Vorsatz oder
grober Fahrlissigkeit. Fiir den Ausschluss der Schadensersatzanspriiche des
Kunden gilt die Regelung der vorstehenden Nummer 1, Sdtze 2 bis 4
entsprechend. Weckauftrage werden vom Hotel mit grofRter Sorgfalt
ausgefiihrt.

Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gdste werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel iibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf
Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Fiir den Ausschluss von
Schadensersatzanspriichen des Kunden gilt die Regelung der vorstehenden
Nummer 1, Satze 2 bis 4 entsprechend.
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